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= Nos éditions 2016
& Cartographie numérique de nos partenaires

= Le programme numérique 2016

= Trinquons et échangeons en toute convivialite !

14 h a 16 h au Domaine de La Pinte,

rouite de Lyon a Arbois.

ArbOis,

Réponse souhaitée pour le 15 janvier 2016
pour une meilleure organisation de notre rencontre : merci d'avance !

Tél. 03 84 66 55 50 ou sarahmelon@arbois.com

© Sarah Mélon
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Une situation exceptionnelle :

PDAO Ad i PAyEdD Revermont »
entre les OT de Poligny, Arbois et Salins-les-Bains.

Pourquoi ?

© Sarah Mélon
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en espérant fortement

gue la situation se rétablisse rapidement pour 2017.
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A un guide pratique sur la base des eéditions communes
précédentes ;

A un guide touristique sur la base des editions communes
précédentes mais refondu.
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Hébergements - Restauration
Plans - Vie locale

J'\, su#s,
J'\, res+e ...

Chiboquet- Uosnces N*ST2 8503843 -1
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une demande de classement en categorie Il
le 22 decembre 2015 en Préfecture de Lons-le-Saunier.

Le dossier sera traité sous 2 mois par les services concernés,

© Sarah Mélon




Le dossier se compose :
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articles inhérents a la catégorie Il ;

A de 2 blocs de documents annexes ;
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Jemande de classement
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ODbjet de cette Intervention

> Vous présenter quelques conclusions de
‘ | NO8 OA T AT i1 A -coO 1 A

o Vous préesenter le programme numeérique
du premier trimestre 2016.

© Sarah Mélon




Le numeérique ne remplace
ni le papier,
ni '’humain :

il est un complément.

© Sarah Mélon
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o Formation suivie en 2012 z 2013

o ANT = Animateur Numérique de Territoire

o Cartographier la presence de nos partenaires sur le
web 2.0,
identifier leurs équipements et leurs habitudes

© Sarah Mélon




/_Y,_..,.; \r“,}ﬁ_\

C” Vtﬂ 207 j’ Interactivité

N — (4] Mobilité
oL, ?}

@@\“
“Expéricnces KOS

a ’ ‘ © Sarah Mélon

_ ¢




Le diagnostic
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° 166 structures sollicitées entre 2013 et 2014

° 74 questions
o lesite internet,
o leréféerencement,
o laréservation en ligne,
o lae-réputation,
- 1 A0 1 OOEI O ET £ Oi ACENOAOHh 1 AOQO

° 61 réponses soit 37 %

© Sarah Mélon
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| / Site Internet

© Sarah Mélon




57 répondants 42 ont un site
¢ 1T6A1T T10O0 PAO AAOI EI
50 % sont passes par une agence

La plupart ne sont pas adaptés en mobilité.

44 repondants 34 font les mises a jour en interne (eux-meémes
ou un ami)

26 font des mises a jour au moins 1I/mois
/3AEEZEAEAT O | A AEODI |

14 sont traduits au moins partiellement




Question n° 10 : « Sur votre site internet,

avez-vous au moins un lien vers le site internet de ’'OT ? »

Je ne sais

pas; 3 \

Non; 12

non
Arépondu; 2

oui: 23

Non

T~—__concerné; ‘
14
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|1 / VVotre presence sur le web
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Question n°19 :

Sur quels sites institutionnels apparaissez-vous ?

o 12 bonnes

o 54 répondants reponses
soit 22 %

© Sarah Mélon




Réseaux 21 utilisent Facebook
soclaux a titre professionnel

12 utilisent tres régulierement
les réseaux sociaux

© Sarah Mélon




Question n° 22 :

« A quelle fréquence utilisez-vous les réseaux sociaux ? »

Non répondu

De temps en
7 \ temps

16
Tres
regulierement
10
\Au guotidien
3
Jamais—
18

© Sarah Mélon




11 / Larelation client
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47 39 sont connectes toute la journée
repondants

41 répondent a leurs mails
dans la journée

4 ont un délai de réponse
de 1 jour a 1 semaine

© Sarah Mélon
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Questionn®39:

« Avez-vous une signature dans le corps de vos mails avec vos
coordonnées, votre site internet et autres références ? »

oui

54 répondants
2
non non répondu '

© Sarah Mélon




Conclusions
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Internet pour
préparer son séjour

Internet pendant
le séjour

Internet apres le
sejour

© Sarah Mélon




Un terrain propice mais...

é une présence sur le web

disparate
de qualité moyenne
mal structuree

eé des lacunes au niveau des basiques dans les domaines

du site internet
du référencement
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@ Un besoin d’'encadrement
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Nous vous proposons donc de travailler ensemble
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pour mettre en avant nos territoires !

Travall collectif : OUI !

© Sarah Mélon




Pauses numeériques

votre présence numerique mardi 23 février
Facebook mercredi 9 mars
la e-reputation mercredi30 mars

Rencontres numériques hébergeurs jeudi 3 mars
pour les gites
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